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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcién de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

1 |Direccién Comercial

ATEnTeT T e oS USUaTTo:
demandantes de los servicios de agua
potable y alcantarillado, mediante un

Némero de procesos programados/Ntmero
de procesos ejecutados

100%

2 Direccion Técnica

Planificacion de los trabajos para la dotaciéon
de los servicios a los nuevos usuarios.

Numero de trabajos programados/Numero
de trabajos ejecutados.

100%

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

3 |Atencion al Cliente

SrMGAr— T atencon a
usuario de los servicios de la empresa
atendiendo sus demandas; sean estas

Nuamero de trémites receptados/Numero de|
tramites realizados.

100.00%

4 |carteray Cobranzas

T TeCupeTaCION a0 Tos VaTores
por los usuarios, a traves de mecanismos
sustentados en leyes, normas y reglamentos,

Numero de mecanismos|

progr G de
ejecutados

100.00%

6 Facturacion

DRI T05—VaToTEs5Corar—por-ToS
servicios prestados por la  empresa,
mediante  la  facturacién  referida

Numero de facturaciones|

rogr v de
realizadas

78.00%

7 |inspector de lecturas

U —CTom —a0ecuanc V]
racional de medicion de lecturas de los

A o P
consumos del usuario, que posibilite un

Numeros de cronogramas

rogr de o
ejecutados.

100.00%

PROCESOS DESCONCENTRADOS

NIVEL DE APOYO / ASESORIA

10 JEFATURA DE TALENTO HIUMANO

Realizar el Proceso de Induccion de la
Institucién al funcionario nuevo, dando
informacién sobre la misma, su historia,
informando sobre el Estatuto Organico
de la Institucion, politicas, reglamentos,

oviac normac v damie

INDUCCION AL PERSONAL
CONTRATADO SOBRE LOS
PROCESOS DE GESTION DE LA
EMPRESA

50%

L
Coordinar procesos de Contratacién
temporal de personal con Asesoria
Juridica. cuando existen nuevos ingresos

CONTRATOS DE SERVICIOS
OCASIONALES SEGUN NECESIDAD
INSTITUCIONAL

50%

Administrar el Régimen disciplinario y de
control de asistencia a través del reloj
biométrico

CONTROL MENSUAL DE ASISTENCIA
GESTIONADO

8%

1 Direcci6n Financiera

05 TECUSTSO TTamCIeTos e
manera eficiente, eficaz, oportuna y de
calidad para el cumplimiento de la gestién

100% Definir la asignacién planificada de
presupuesto para el fiel cumplimiento de
los recursos publicos.

100% del contro previo, concurrente y
posterior de recuadaciones y pagos de
obligaciones
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